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Passo-a-passo do associado — Preciso de token

al VIVO 4G

Especialidades

™

Menu

+
Consultas Enviar T
Médicas Pedido Médico Especialidades
Médicas
CONECTA i I
L]
Telemedicina Orientagé@o Médica
DOCTOR Online 24 Horas
Demais
Especialidades
Emergéncia Médica Orientagé@o Médica
24 Horas Telefone 24 Horas

Converse Conosco

0800 777 5562 o Meus
o Atendimentos
\v ePharmax

Concierge Beneficios em Voltar
da Satde Medicamentos

. DOCTC-ZI-DR

Prime




Passo-a-passo do associado — Preciso de token

€3
DOCTOR DOCTOR
Prime Consultério - Dra. Ana Prime

Carolina Trombetta Madia -
Especialidades Telemedicina Confirme seus dados Agendar

Os seus dados precisam estar atualizados para que
' ~ Data: 20/01/2022 - Quinta-Feira a telemedicina ocorra com sucesso. Ja possuo token

Telefone: (19) 99999-9999
Celular: (19) 99999-9999

14:00:00 14:20:00 E-mail: Associado@yahoo.com.br -
- Preciso adquirir um token )

T

Clinica geral

P : ’
ﬁ Data: 28/01/2022 - Sexta-Feira Q Sim, tudo correto

Dermatologia i N
15:00:00 15:20:00 15:40:00
16:00:00 16:20:00 16:40:00
9.
‘ 17:00:00

Geriatria

Voltar

@)DOCTOR

Prime



Passo-a-passo do associado — Preciso de token

Credenciado:
Consultério - Dra. Ana Carolina Trombetta Madia -
Telemedicina - Valinhos

. - . - Valor: R$ 55.00 . i 5 5 , - . it
Emissao de Autorizacao Emissao de Autorizacao Emissao de Autorizacao
Exame - Procedimento: Exame - Procedimento:
Consulta Clinica geral - Dra. Ana Carolina Trombetta Consulta Clinica geral - Dra. Ana Carolina Trombetta
Madia Madia Valor Total: R$ 55,00

Credenciado:

Para: Consultério - Dra. Ana Carolina Trombetta Madia -
. 3 Confirme os dados do TITULAR do Cartao

- . . Telemedicina - Valinhos
RESGACEE Leia e aceite as Valor: R 55.00

e instrucdes abaixo:

Ndmero do Cartao

Credenciado:
Consultério - Dra. Ana Carolina Trombetta Madia -

Telemedicina - Valinhos .
3 - A Doctor Prime nao se responsabiliza por A Pagar: R$ 55,00

emissao de autorizagdes erradas. Qualquer

Nome do Impresso no Cartao

Valor: R$ 55.00 dificuldade que vocé tenha ao emitir sua
Autorizagao, por favor entre em contato com a
unidade Doctor Prime da sua cidade i vei
(www.doctorprime.com.br) ou ligue para 0800 FO rmas DISpOﬂIVGIS para Validade do Cartao
777RRERD
Pagamento Més /
-STOU 2N 1 -~ D 2 L)
A e VISA :] [ — :) P :;i F Cddigo de Seguranga
Leia e aceite as Pagar com Cartdo de Crédito
instrugcoes abaixo: Parcelas

= =B = s
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Passo-a-passo do associado — Preciso de token

e DOCTOR
_ Prime

Confirmar Agendamento

Data:
28/01/2022

Horario:
14:00:00

Doctor Prime

CONFIRME SEU AGENDAMENTO
E TOKEN

Consultoério - Dra. Ana Carolina
Trombetta Madia - Telemedicina

Escolha quem passara em
atandimento:

OK

“~*me o token:

ae2Fb5

Agendamento Confirmado

Data:
21/01/2022

Horario:
08:00:00

Consultério de Reabilitagédo Fisica - Dra.
Carina Baron - telemedicina

IMPORTANTE / ATENCAO:

15 MINUTOS antes da data e horario
acima informados, ACESSE a
TELEMEDICINA NO APLICATIVO
DOCTOR e escolha MEUS
ATENDIMENTOS -> PROXIMOS
ATENDIMENTOS

DOCT@R
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Passo-a-passo do associado — Ja tenho um token

al VIVO 4G

Especialidades

™

Menu

+
Consultas Enviar T
Médicas Pedido Médico Especialidades
Médicas
CONECTA i I
L]
Telemedicina Orientagé@o Médica
DOCTOR Online 24 Horas
Demais
Especialidades
Emergéncia Médica Orientagé@o Médica
24 Horas Telefone 24 Horas

Converse Conosco

0800 777 5562 o Meis
o Atendimentos
Iy \v ePharmax

Concierge Beneficios em Voltar
da Satde Medicamentos

. DOCTC-ZI-DR

Prime




Passo-a-passo do associado — Ja tenho um token

= @POocTER

Consultério - Dra. Ana
Carolina Trombetta Madia -

Especialidades Telemedicina Confirme seus dados
Os seus dados precisam estar atualizados para que
' ~ Data: 20/01/2022 - Quinta-Feira a telemedicina ocorra com sucesso.

Telefone: (19) 99999-9999
Celular: (19) 99999-9999

E-mail: Associado@yahoo.com.br
Clinica geral
ﬁ Data: 28/01/2022 - Sexta-Feira ! Sim, tudo correto ,

14:00:00 14:20:00 14:40:00
Dermatologia :
15:00:00 15:20:00 15:40:00
' ~ 16:00:00 16:20:00 16:40:00
‘ 17:00:00
Geriatria

@)DOCTOR
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Passo-a-passo do associado — Ja tenho um token

DOCTOR

Prime

Agendar

: Ja possuo token )
Preciso adquirir um token

Confirmar Agendamento

Data:
28/01/2022

Horario:
14:00:00

Consultorio - Dra. Ana Carolina
Trombetta Madia - Telemedicina

Escolha quem passara em
atendimento:

Informe o token:

Agendamento Confirmado

Data:
21/01/2022

Horario:
08:00:00

Consultério de Reabilitagédo Fisica - Dra.
Carina Baron - telemedicina

IMPORTANTE / ATENGAO:

15 MINUTOS antes da data e horario
acima informados, ACESSE a
TELEMEDICINA NO APLICATIVO
DOCTOR e escolha MEUS
ATENDIMENTOS -> PROXIMOS
ATENDIMENTOS

DOCT@R

Prime



Passo-a-passo do associado — Meus atendimentos

Especialidades

™

Menu

+
Consultas Enviar T
Médicas Pedido Médico Especialidades
Médicas
CONECTA ' I
L]
Telemedicina Orientagé@o Médica
DOCTOR Online 24 Horas
Demais
Especialidades
Emergéncia Médica Orientagé@o Médica
24 Horas Telefone 24 Horas

Converse Conosco

0800 777 5562 ® Maiia
. Atendimentos
Iy \v ePharmax

Concierge Beneficios em Voltar
da Satde Medicamentos

. DOCTC-ZI-DR

Prime




Passo-a-passo do associado — Meus atendimentos

= @pocaRr

= @POocTER

= (@PocTeR

Meus Atendimentos Préximos Atendimentos Meus Atendimentos
~— |

Consultério de Reabilitagao
Fisica - Dra. Carina Baron -
telemedicina

Receituarios

Receituarios

'
\/

Atestados Data: 21/01/2022 - Sexta-Feira
08:00:00

Atestados

Solicitacao de Exames

A V‘
\/ \J

el e https://doctorconnect

. com.br/NDQxMg=

Voltar Voltar

@)DOCTOR

rime



Passo-a-passo do associado — Meus atendimentos

DOCTCR DOCTOR e @)DOCTER
Nome: Consulirio de Reabilitagio Fisica - Dra. Carina Baron - =

— Prlme — Prime KE;\n:cF:;mouosw Prl e
Endereco:
Telefone:
Cidade: -
Email:

Meus Atendimentos Solicitagao de Exames SOLICITAGAO DE EXAMES

Préximos Atendimentos ’

Consultério de Reabilitagao
Fisica - Dra. Carina Baron -

130572021

Receituarios

telemedicina e e
Atestados Data: 13/05/2021 - Quinta-Feira
14:34:11

Essa solicitacdo de exame foi emitido através da com.br.

~ Confirme a autenticidade apontando o seu celular para 0 QRCode acima.
| ———
Acessar Pedido

Solicitacao de Exames

Consultério de Reabilitagao
Voltar Fisica - Dra. Carina Baron -
telemedicina

\/

@)DOCTOR

rime



Informacoes antes e durante a consulta

e Associado nao recebeu o link de atendimento:

- Entrar no APP -- “Telemedicina” -- “Meus Atendimentos”;
- Dependemos das operadoras de telefonia para envio do SMS.

e Associado nao consegue ouvir, nem ver o médico:
- Verificar se a camera e microfone do celular foram habilitados;
- Se nao foram, habilitar: “Permitir” que a Telemedicina acesse seu

microfone e sua camera;
- Se nao der certo, o telefone pode ser incompativel com a

tecnologia da Telemedicina - entrar com outro telefone, ou pelo
computador.

I () DOCTOR



Informacoes antes e durante a consulta

e Associado saiu da consulta de repente, sem querer:
- Podera entrar de novo, enquanto o médico estiver na sala;

basta clicar no link do SMS, ou do APP — “Telemedicina” — “ Meus
Atendimentos” — “Proximos Atendimentos”;
- Se essas saidas forem repetitivas, o associado devera entrar com

outro celular ou pelo computador;
- De preferéncia usar wi-fi para a conexao da consulta;

- Usar o navegador Chrome ou FireFox — nao usar o Safari.

N () DOCTOR



Informacoes antes e durante a consulta

e Retornos:

- O proprio médico agenda;

- Paciente nao precisa de token;

- 15 minutos antes da consulta associado recebe um SMS com o
link para atendimento. Esse link também estara disponivel em
“Telemedicina” — “Meus atendimentos” — “Proximos
Atendimentos”.

* Os documentos (atestado, receituario, solicitacao de exames) sairam
com nome do titular e o associado era dependente: atencao no ato do
agendamento, em “Emissao de Autorizacao” e “Confirmar
agendamento”. Depois o médico nao consegue alterar.

I () DoCTOR



Informacoes antes e durante a consulta

* Todos os documentos emitidos durante a consulta (atestado,

receituario, solicitacao de exames) serao enviados via SMS e estarao no
APP, em “Telemedicina DOCTOR” =2 “Meus Atendimentos”.

* N3o pode atrasar para ndo perder a consulta.

- Procurem entrar com alguns minutos de antecedéncia, permitam
O acesso a camera e ao video, e aguardem a entrada do médico.

« TENHA UMA BOA EXPERIENCIA!
Qualquer duvida ligue para 0800 777 5562.

Prime



